
یک پیتزا
و این همه ماجرا !

»دهــن لــق«! ایــن بهتریــن تعریــف بــرای فرانک میکس اســت 
کــه بــا فــاش کــردنِ اســرارِ کســب و کارش، آن‌را از دورانِ اوجِ 
فــروش دور کــرد. هرچنــد بــا افشــای اطلاعاتــش، الگویــی تازه 
بــرای روزنامه‌نــگاران و جامعه‌شناســان متولــد شد.درســی 
بزرگ برای آن‌ها که در کارشــان، مزیــت رقابتی دارنــد و باید آن‌را 
برای همیشــه پنهان نگــه دارند. فرانــک میکس با برنــد »پیتزا 
دومینــوز« همیــن کار را کــرد. انــگار کوکاکــولا فرمــولِ ســاختِ 
نوشــابه‌هایش را منتشــر کرد! ماجرایِ »پیتزا دومینوز« تبدیل 
به یک درسِ تجاری برای علاقمندانِ کسب‌وکار شد و عنوانش 

را تئوری»پیتزا سنج« گذاشتند.

دومینوی افشاگری


